
 New! 세이버 ARS 전화 인증 시스템        
 
 

 카드 발권 시 더욱 편리하고 안전한 본인 확인을 지원 하기 위해 세이버 ARS 전화 
인증 시스템을 새롭게 개선하였습니다. 
  
이번 개선을 통해 인증 절차가 한층 간소화되어, 고객 여러분께 보다 빠르고 안심할 
수 있는 서비스를 제공합니다 
 
 여행사 ID를 5자리 형식으로 입력 후, ARS를 진행하여 신용카드 뒤 4자리와 
비밀번호 앞 2자리를 입력하고, 세이버 시스템에서 항공권 발권 시 카드번호를 앞 
12자리를 입력하여 발권 진행합니다.  

 
 

✦ ARS 전화 인증 시스템 연결 번호  
 
한국어 안내: 1566-2500  
영문 안내: 1566-2600 
 
 
✦ ARS 전화인증 프로세스 
 

전화연결 상태 ARS 전화인증 진행 절차 

여행사 & 고객 고객과 전화 연결하여 ARS 인증 발권 안내 
(ARS 종료 후 카드 발권을 위해 카드번호 앞 12자리, 
유효기간, 할부 여부 등 확인)  

여행사 3자통화 혹은 회의 버튼 누르고 ARS 전화 
(1566-2500(한) 1566-2600(영)) 

ARS 연결 

ARS 안내 세이버 신용카드 전화인증 시스템입니다.  
단말기 번호를 5자리 형식으로 눌러 주십시오.  

여행사 세이버 단말기 번호 5자리 형식으로 입력  
예) 1234 -> 01234 

ARS 안내 입력하신 단말기 번호는 01234 입니다.  
맞으면 1번 틀리면 2번을 눌러 주십시오.  

여행사  1번 입력 

ARS 안내 3자통화버튼 또는 회의버튼을 눌러주세요. 



여행사 3자통화 혹은 회의버튼 선택 

3자통화 연결 

ARS 안내 세이버 신용카드 전화인증 시스템입니다.  
카드번호 마지막 4자리를 눌러주십시오.  

고객 카드번호 마지막 4자리 입력 

ARS 안내 비밀번호 앞 2자리를 눌러주십시오 

고객 비밀번호 앞 2자리 입력 

ARS 안내 인증처리가 완료되었습니다.  
여행사 직원을 연결하여 드리겠습니다.  

ARS 종료 & 고객 여행사 전화 연결 

고객 & 여행사 고객과 여행사 전화 마무리 

여행사 카드번호 앞 12자리와 유효기간 입력하여 항공권 발권 
 
 
 
 
✦ 항공권 발권(국제선) 
 

1.​ Issue App 통해 ‘ARS 전화 인증’ 내역 확인 
 

      
 



 
2.​ 카드번호 앞 12자리(15자리 카드의 경우 앞 11자리)와 유효기간 입력 후 발권 
진행 
 

 
 

3.​ ARS 인증 카드 승인 내역 확인 방법 
 

가.  [카드/CCCF/현금 App] - 카드 승인 내역 확인 시 
승인번호 뒷자리(A) 추가 표기됨 

 

 
 

나. UMS AGT/CPN - PNR 뒤 ‘ARS’ 추가 표기됨 

 
 

다. CCCF  -  할부기간 뒤 ‘ A00’ 표기, (기본 E00) 



 
 
 
✦ 항공권 발권(국내선) 
 

1.​ MK*ARS 지시어 입력하여 ARS 인증 내역 확인 
 

 
 

2.​ 카드번호 앞 12자리 및 유효기간 입력하여 발권 진행 
 

 
 

3.​ ARS 인증 카드 승인 내역 확인 방법 
 

가. [카드 승인/취소] App - 카드 승인 내역 확인 시 승인번호 
뒷자리(A) 추가 표기됨 



 

 
 
 
✦ ARS 인증 서비스 사용 시 유의 사항 
 
1. 카드 승인내역 취소는 기존 승인취소 절차와 동일 
2. ARS 단말기 ID번호 입력에 주의  
    입력한 단말ID와 발권 단말ID 일치 해야 함 
3. 고객 입력한 ARS Data는 한 개의 ID당 최근의 1개만 저장됨. 
    다른 카드로 ARS 인증 저장 시, 이전 저장된 ARS 인증 건은 사용 불가 
4. ARS 인증 저장 직후 긴급한 다른 PNR 작업 또는 ARS 미사용 발권(카드번호 
16자리) 
   가능하며, 작업 완료 후 이전 ARS 인증 저장 데이터를 이용하여 ARS인증 발권 
   (카드 12자리 입력 발권)가능 
5. ARS Data 저장 시간은 30분이며, 이 시간 내 동일한 카드로 ARS발권(카드 12자리  
  입력 발권)하는 항공권은 ARS 인증 발권 처리 됨 
6. 발권 실패 하고 승인번호만 제공된 경우 인증된 카드 승인번호는 재사용 가능 함 
(승인번호 재사용 발권은 카드번호 16자리 입력 하는 일반 발권 진행) 
7. ARS 진행 중 고객에 안내되는 ARS메시지는 여행사직원 전화기에도 동시 안내 함 
 
 
 
 


